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dŚĞ ^ŽƵƚŚ�^ĐŚƵǇůŬŝůů�ZĞŐŝŽŶ��ŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�WĂƌŬ͕�ZĞĐƌĞĂƚŝŽŶ͕�ĂŶĚ�KƉĞŶ�^ƉĂĐĞ�WůĂŶ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�
ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĚŝƌĞĐƚŝŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ϭϮ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚŝĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�^ŽƵƚŚ�^ĐŚƵǇůŬŝůů�ZĞŐŝŽŶ�ƚŽ�ĞǆƉĂŶĚ�ĂŶĚ�ĞŶŚĂŶĐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌŬƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘��dŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĞĨĨŽƌƚ�ǁĂƐ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�
ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ŐƵŝĚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƉĂƌŬƐ͕ ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ĨĂĐŝůŝƚŝĞƐ͕�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕ ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕ ĂŶĚ�
ƉŽƐŝƚŝŽŶ�ƉĂƌŬƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ĂƐ�Ă�ǀŝƚĂů�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ŽĨ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͘ WĂƌŬƐ͕�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�
ĨĂĐŝůŝƚŝĞƐ͕�ƚƌĂŝůƐ͕�ŐƌĞĞŶǁĂǇƐ͕�ĂŶĚ�ŽƉĞŶ�ƐƉĂĐĞ�ĂĚĚ�ƚŽ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͛Ɛ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ůŝĨĞ͖ ŚĞůƉ�ƚŽ�ĂƚƚƌĂĐƚ�ĂŶĚ�
ƌĞƚĂŝŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ ĂŶĚ ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͖ ĂŶĚ�ĐĂŶ�ƐƉƵƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĂĐƚŝǀŝƚǇ͘��ZĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ŽĨĨĞƌ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ƚŽ�ŐĂƚŚĞƌ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ĂƐ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�Žƌ�ƌĞŐŝŽŶ�ĂŶĚ�ůĞĂĚ�Ă ŚĞĂůƚŚĨƵů�
ůŝĨĞƐƚǇůĞ͘��

dŚĞ�WůĂŶ ŝƐ�ĂŶ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�
ƐĞƌǀĞƐ�ĂƐ�Ă�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƚŽŽů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ϭϮ�
ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚŝĞƐ͕��ůƵĞ�DŽƵŶƚĂŝŶ�^ĐŚŽŽů�
�ŝƐƚƌŝĐƚ͕ ĂŶĚ�ƚŚĞ��ůƵĞ�DŽƵŶƚĂŝŶ�
ZĞĐƌĞĂƚŝŽŶ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ƚĞŶ�
ǇĞĂƌƐ͘ dŚĞ�WůĂŶ ƌĞĐŽŵŵĞŶĚƐ�ŝŶŝƚŝĂƚŝǀĞƐ�
ƚŽ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ĨĂĐŝůŝƚŝĞƐ͕�ĞǆƉĂŶĚ�
ƉĂƌŬůĂŶĚ ĂŶĚ ƚƌĂŝůƐ͕�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŶĞǁ�
ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚ�
ĞǆŝƐƚŝŶŐ�ŽĨĨĞƌŝŶŐƐ͘ dŚĞ�WůĂŶ ďƵŝůĚƐ�ƵƉŽŶ�
ƚŚĞ�ĞǆŝƐƚŝŶŐ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ŽĨ�ƉĂƌŬƐ�ĂŶĚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞŐŝŽŶ͘��ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƚŝŽŶƐ
ƚĂƌŐĞƚ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ŽĨ�
ĐŝƚŝǌĞŶƐ͕�ǁŚŝůĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŵƉůŝĐĂƚŝŽŶƐ�ŽĨ�ƚŽĚĂǇ͛Ɛ�ůŝĨĞƐƚǇůĞƐ ĂŶĚ�ƚƌĞŶĚƐ�ŝŶ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ͘

dŚĞ�WůĂŶ ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�ĨŽĐƵƐ�ĂŶĚ�ƉƌŝŽƌŝƚŝǌĞĚ ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƚŝŽŶƐ͘��ĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƚŝŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�
WůĂŶ ƌĞƋƵŝƌĞƐ ƚŚĞ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŝŵĞ͕�ĞŶĞƌŐǇ͕�ĂŶĚ�ŵŽŶĞǇ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ͕�ƚŚĞ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ŽĨ�ĞůĞĐƚĞĚ�
ŽĨĨŝĐŝĂůƐ͕�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ďŽĂƌĚƐ͕�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�ƐƚĂĨĨ͕�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ǀŽůƵŶƚĞĞƌƐ͘

dŚĞ�^ŽƵƚŚ�^ĐŚƵǇůŬŝůů�ZĞŐŝŽŶ ďĞŐĂŶ ƚŚŝƐ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝŶ�ůĂƚĞ�ϮϬϭϲ͘��dŚĞ��ůƵĞ�DŽƵŶƚĂŝŶ�ZĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�
�ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ƐĞƌǀĞĚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ůĞĂĚ�ĂŶĚ�Ă�^ƚƵĚǇ��ŽŵŵŝƚƚĞĞ�ǁĂƐ�ĂƉƉŽŝŶƚĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝǀĞ�
ĨƌŽŵ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ϭϮ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚŝĞƐ ĂŶĚ�ƚŚĞ��ůƵĞ�DŽƵŶƚĂŝŶ�^ĐŚŽŽů��ŝƐƚƌŝĐƚ͘��dŚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂŶƚ�ƚĞĂŵ�
ŝŶĐůƵĚĞĚ�ůĂŶĚƐĐĂƉĞ�ĂƌĐŚŝƚĞĐƚƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ƉůĂŶŶĞƌƐ͘

WƵďůŝĐ�ŝŶƉƵƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĨŽƵŶĚĂƚŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�WůĂŶ ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ǁĂƐ�ŐĂƚŚĞƌĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ
ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘���ŝƚŝǌĞŶƐ�ǁĞƌĞ�ŝŶǀŝƚĞĚ�ƚŽ�ƉƵďůŝĐ�ŵĞĞƚŝŶŐƐ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ƚŚĞŝƌ�ŝĚĞĂƐ�ĂŶĚ�ǀŝĞǁƐ�ŽŶ�ƉĂƌŬƐ�
ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ͖�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ǁĞƌĞ�ŚĞůĚ�ǁŝƚŚ�ŬĞǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ƚŽ�ŐĂƚŚĞƌ�ŝŶƉƵƚ�ĂŶĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�



��� ,QWURGXFWLRQ

ƉĂƌŬƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ͖�ƚŚĞ��ůƵĞ�DŽƵŶƚĂŝŶ�ZĞĐƌĞĂƚŝŽŶ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ǁĞďƐŝƚĞ�ŚŽƐƚĞĚ�ĂŶ�ŽŶͲůŝŶĞ�ŽƉŝŶŝŽŶ�
ƐƵƌǀĞǇ�ĂďŽƵƚ�ƉĂƌŬƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͖ ĂŶĚ�ƚǁŽ�ĨŽƌƵŵƐ�ǁĞƌĞ�ŚĞůĚ�ƚŽ�ƐŽůŝĐŝƚ�ŝŶƉƵƚ�ĨƌŽŵ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�
ƉƵďůŝĐ�ǁŽƌŬƐ�ƐƵƉĞƌǀŝƐŽƌƐ�ĂŶĚ�ƐƉŽƌƚƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶƐ͘ dŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ĚĞĨŝŶĞĚ�ŬĞǇ�ƉĂƌŬ�ĂŶĚ�
ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ƚŽ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ƉĂƌŬƐ͕�ĨĂĐŝůŝƚŝĞƐ͕ ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ
ƚŚĞ�^ŽƵƚŚ�^ĐŚƵǇůŬŝůů�ZĞŐŝŽŶ͘

dŚĞ ^ŽƵƚŚ�^ĐŚƵǇůŬŝůů��ŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�WĂƌŬ͕�ZĞĐƌĞĂƚŝŽŶ͕�ĂŶĚ�KƉĞŶ�^ƉĂĐĞ�WůĂŶ ǁŝůů�ŚĞůƉ�ŐƵŝĚĞ�
ŵƵŶŝĐŝƉĂů ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƉĂƌŬƐ͕�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ĨĂĐŝůŝƚŝĞƐ͕�ƚƌĂŝůƐ ĂŶĚ�ŐƌĞĞŶǁĂǇƐ͕�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂŶĚ ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨŝŶĂŶĐŝŶŐ͘�dŚĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƚŝŽŶƐ�ƌĞĨůĞĐƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƚŚ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�ĞŶŚĂŶĐĞ ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ůŝĨĞ�ĨŽƌ�ĐŝƚŝǌĞŶƐ ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�
ƌĞŐŝŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�ƉĂƌŬƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�

dŚĞ�WůĂŶ ƌĞĨůĞĐƚƐ�ĐŝƚŝǌĞŶ͛Ɛ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉƌŝŽƌŝƚŝĞƐ ĂŶĚ�ƐĞƚƐ�ĨŽƌƚŚ�Ă�ĐůĞĂƌ�ǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ ŽĨ�ƉĂƌŬƐ�
ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�^ŽƵƚŚ�^ĐŚƵǇůŬŝůů�ZĞŐŝŽŶ͘��dŚĞ�WůĂŶ ƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ƚŚĞ�ϭϮ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚŝĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ��ůƵĞ�
DŽƵŶƚĂŝŶ�ZĞĐƌĞĂƚŝŽŶ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƚĂŬĞ�ƚŚĞ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ĂŶĚ�ƐĞĞŬ�ƚŚĞ�ĨŝŶĂŶĐŝĂů�
ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĨƌŽŵ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ŐƌĂŶƚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘

dŚĞ�WůĂŶ ĨƵŶĐƚŝŽŶƐ�ŝŶ�ďŽƚŚ�Ă�ůĞŐĂů�ĂŶĚ�ĂŶ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ͘�/ƚ�ŵĂǇ�ŚĞůƉ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚŝĞƐ͕ Žƌ�ƚŚĞ��ůƵĞ�
DŽƵŶƚĂŝŶ�ZĞĐƌĞĂƚŝŽŶ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĂĐƋƵŝƌĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��ŽŵŵŽŶǁĞĂůƚŚ�ŽĨ�WĞŶŶƐǇůǀĂŶŝĂ͕�
ĨĞĚĞƌĂů�ŐƌĂŶƚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ͕�ĨƌŽŵ�ůŽĐĂů�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ĨŽƵŶĚĂƚŝŽŶƐ͘

>ĞŐĂů

KŶĐĞ�ĂĚŽƉƚĞĚ͕�ƚŚĞ��ŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�WĂƌŬ͕�ZĞĐƌĞĂƚŝŽŶ͕�ĂŶĚ�KƉĞŶ�^ƉĂĐĞ�WůĂŶ ĐĂŶ�ƐĞƌǀĞ�Ă�ůĞŐĂů�
ĨƵŶĐƚŝŽŶ͘�dŚĞ�DW��;WĞŶŶƐǇůǀĂŶŝĂ�DƵŶŝĐŝƉĂůŝƚŝĞƐ��ŽĚĞͿ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�
ĂĚŽƉƚĞĚ�ďǇ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚŝĞƐ͘�DƵŶŝĐŝƉĂůŝƚŝĞƐ ŵƵƐƚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă�ĚĞĨĞŶƐŝďůĞ�ďĂƐŝƐ�ĨŽƌ�ƐŽƵŶĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ�
ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ůĂŶĚ�ƵƐĞ͘�dŚĞ�WůĂŶ ƉƌŽǀŝĚĞƐ Ă�ƐŽƵŶĚ ĨŽƵŶĚĂƚŝŽŶ�ƚŽ�ďĂƐĞ�ůŽĐĂů�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�
ƉĂƌŬůĂŶĚ͘��dŚĞ�WůĂŶ ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ƚŚĞ�ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ͕�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ƌĂƚŝŽŶĂůĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƚĞ
ŵĂŶĚĂƚŽƌǇ�ĚĞĚŝĐĂƚŝŽŶ�ŽĨ�ƉĂƌŬůĂŶĚ�ĂŶĚ�ĨĞĞͲŝŶͲůŝĞƵ�ŽĨ�ĚĞĚŝĐĂƚŝŽŶ ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ�ŝŶƚŽ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�ŽƌĚŝŶĂŶĐĞƐ͘

�ĚǀŝƐŽƌǇ

dŚŝƐ�WůĂŶ ƐĞƌǀĞƐ�ĂƐ�Ă�ƌĞĨĞƌĞŶĐĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ŽǀĞƌĂůů�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ĂŶĚ
ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝŽŶ ǁŝƚŚ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƐĞĐƚŽƌ͘ dŚĞ�WůĂŶ ŝƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ůŝǀŝŶŐ�
ĚŽĐƵŵĞŶƚ ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ƐŚŝĨƚ�ĚŝƌĞĐƚŝŽŶ�ŽǀĞƌ�ƚŝŵĞ�ĂƐ�ĐŽŶƚĞǆƚ�Žƌ�ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ�ĐŚĂŶŐĞ͘��dŚĞ�WůĂŶ ǁŝůů�ŝŶĨŽƌŵ�
ƚŚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚŝĞƐ ŵĂŬĞ�ĂďŽƵƚ�ƉĂƌŬƐ͕�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ƚƌĂŝůƐ͕�ĨŝŶĂŶĐŝŶŐ͕�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�
ŽƉĞŶ�ƐƉĂĐĞ�ƉƌĞƐĞƌǀĂƚŝŽŶ͕�ĂŶĚ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĞĨĨŽƌƚƐ͘�

dŚĞ�WůĂŶ ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞǀŝĞǁĞĚ�ĂŶŶƵĂůůǇ͕ ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�ďƵĚŐĞƚ�ƐĞĂƐŽŶ ŝŶ�ĞĂĐŚ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�ďǇ�ƚŚĞ��ůƵĞ�
DŽƵŶƚĂŝŶ�ZĞĐƌĞĂƚŝŽŶ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ͘�dŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ƌĞǀŝĞǁ͕�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚŵĞŶƚƐ͕�ŶĞĞĚƐ͕�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ͕�ĂŶĚ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞǀŝĞǁĞĚ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ͘� �ĐƚŝŽŶƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�
ĂĚĂƉƚĞĚ�ƚŽ�ĂůŝŐŶ�ǁŝƚŚ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚƌĞŶĚƐ͘� �ƵĚŐĞƚƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĂĐƚŝŽŶ�ƉůĂŶ�ĨŽƌ�
ƚŚĞ�ƵƉĐŽŵŝŶŐ�ĨŝƐĐĂů�ǇĞĂƌ͘�dŚŝƐ�ƉƌŽǀĞƐ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ƐŽƵŶĚ�ǁĂǇ�ŽĨ�ƚĂƌŐĞƚŝŶŐ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�
ƌĞŐŝŽŶĂů�ŶĞĞĚƐ ĂŶĚ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ͘



,QWURGXFWLRQ ���

WĂƌŬƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ƉůĂǇ�Ă�ĐƌŝƚŝĐĂů�ƌŽůĞ�ŝŶ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�Ă�ŚŝŐŚ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ůŝĨĞ�ƚŚĂƚ�ĂƚƚƌĂĐƚƐ�ĂŶĚ�ƌĞƚĂŝŶƐ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ŝŶ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ ĂŶĚ�ƌĞŐŝŽŶ͘��dŚĞ�EĂƚŝŽŶĂů�ZĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�WĂƌŬ��ƐƐŽĐŝĂƚŝŽŶ�
ŚĂƐ�ĐŽŝŶĞĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ŽĨ�ƉĂƌŬƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ĂƐ�ƚŚĞ�͞ƚŚƌĞĞ�ƉŝůůĂƌƐ͘͟��dŚĞ�ƚŚƌĞĞ�ƉŝůůĂƌƐ�ĂƌĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƚŝŽŶ͕�
ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ǁĞůůŶĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ĞƋƵŝƚǇ͘��dŚĞƐĞ�ƉŝůůĂƌƐ�ƚŚĞŵĞ�ƌĞĨůĞĐƚƐ�ƚŚĞ�ƉĂƌŬ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶ͛Ɛ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ůŝĨĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ŽƵƌ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘��

WĞŶŶƐǇůǀĂŶŝĂ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶǀĞƐƚ�ŝŶ�ƉĂƌŬ�ĂƌĞĂƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂƌĞ�ĐƌĞĂƚŝŶŐ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ƚŽ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ĐŝƚŝǌĞŶƐ͛�ǁĞůůͲďĞŝŶŐ͕�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ĞĐŽŶŽŵǇ͕�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ƚŚĞ�ŶĂƚƵƌĂů�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘���tŽƌŬŝŶŐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͕�ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƚŝĞƐ�ĐĂŶ�ŵĂǆŝŵŝǌĞ�ƚŚŝƐ�
ďĞŶĞĨŝƚ�ĨŽƌ�ĐŝƚŝǌĞŶƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ƌĞŐŝŽŶ͘��

KƵƌ�ůŝǀĞƐ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƉĂƌŬƐ͘��ZĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ďƌŝŶŐƐ�ƵƐ�ƉƵƌƉŽƐĞ͕�
ƉůĞĂƐƵƌĞ͕�ĂŶĚ�ďĂůĂŶĐĞ͘��DŽƐƚ�ŽĨ�ŽƵƌ�ďĞƐƚ�ŵĞŵŽƌŝĞƐ�ǁĞƌĞ�ŵĂĚĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ŽƵƌ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ƚŝŵĞ͘ dŚĞ�
ďĞŶĞĨŝƚƐ�ŽĨ�ƉĂƌŬƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƚŝŽŶ�ŐŽ�ǁĂǇ�ďĞǇŽŶĚ�ĨƵŶ�ĂŶĚ�ŐĂŵĞƐ͘���ŽŶƐŝĚĞƌ ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ďĞŶĞĨŝƚƐ͗

WĞƌƐŽŶĂů��ĞŶĞĨŝƚƐ

ZĞĚƵĐĞ�ƐƚƌĞƐƐ

/ŶĐƌĞĂƐĞ�ůŝĨĞ�ĞǆƉĞĐƚĂŶĐǇ

�ƌĞĂƚĞ�ďĂůĂŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ƉůĂǇ

ZĞĚƵĐĞ�ŽďĞƐŝƚǇ

WƌŽŵŽƚĞ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ĂĐƚŝǀŝƚǇ�ĂŶĚ�ŚĞĂůƚŚǇ�
ůŝĨĞƐƚǇůĞƐ

ZĞĚƵĐĞ�ĂůŝĞŶĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ůŽŶĞůŝŶĞƐƐ

�ŶĐŽƵƌĂŐĞ�ůŝĨĞͲůŽŶŐ�ůĞĂƌŶŝŶŐ ĂŶĚ�ƐĞůĨͲ
ĚŝƐĐŽǀĞƌǇ

WƌŽǀŝĚĞ�ĚŝǀĞƌƐŝŽŶ�ĨƌŽŵ�ƌŽƵƚŝŶĞ

DĞĞƚ�ƉĞŽƉůĞ͛Ɛ�ŶĞĞĚƐ�ĨŽƌ�ĂĚǀĞŶƚƵƌĞ͕�
ƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ͕�ďĞůŽŶŐŝŶŐ͕�ĐŽŵƉĞƚŝƚŝŽŶ͕�
ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ĞǆĐŝƚĞŵĞŶƚ

�ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ĞŶĞĨŝƚƐ

WƌŽŵŽƚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉƌŝĚĞ�ĂŶĚ�ŝĚĞŶƚŝƚǇ

ZĞĚƵĐĞ�ĐƌŝŵĞ͕ ĚĞůŝŶƋƵĞŶĐǇ͕�ĂŶĚ�ƐĞůĨͲ
ĚĞƐƚƌƵĐƚŝǀĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ

<ĞĞƉ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƉŽƐŝƚŝǀĞ�
ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƚƌŽƵďůĞ



��� ,QWURGXFWLRQ

�ŶĐŽƵƌĂŐĞ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚŝŽŶ�ĨŽƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ƚƌĂĚŝƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ŚĞƌŝƚĂŐĞ

,ĞůƉ�ƉĞŽƉůĞ�ƐƚĂǇ�ĐŽŶŶĞĐƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌƐ

WƌŽŵŽƚĞ�ĐƵůƚƵƌĂů�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�
ŚĂƌŵŽŶǇ

WƌŽǀŝĚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ĨŽƌ�ŶĞŝŐŚďŽƌƐ�ƚŽ�
ŵĞĞƚ�ĂŶĚ�ĨŽƌŵ�ĨƌŝĞŶĚƐŚŝƉƐ

WƌŽǀŝĚĞ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ƚŚĂƚ�
ďƵŝůĚ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ƐŬŝůůƐ

�ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů��ĞŶĞĨŝƚƐ

ZĞĚƵĐĞ�ƉŽůůƵƚŝŽŶ

WƌŽƚĞĐƚ�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵƐ�ĂŶĚ�ŶĂƚƵƌĂů�
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ

�ŶŚĂŶĐĞ�Ăŝƌ͕�ǁĂƚĞƌ͕�ĂŶĚ�ƐŽŝů�ƋƵĂůŝƚǇ

WƌŽƚĞĐƚ�ǁŝůĚůŝĨĞ�ĂŶĚ�ŚĂďŝƚĂƚ�ĂƌĞĂƐ

WƌŽǀŝĚĞ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƉůĂĐĞƐ�ƚŽ�ĞŶũŽǇ�ŶĂƚƵƌĞ

�ĐŽŶŽŵŝĐ��ĞŶĞĨŝƚƐ

�ŶŚĂŶĐĞ�ůĂŶĚ�ĂŶĚ�ƉƌŽƉĞƌƚǇ�ǀĂůƵĞƐ

�ƐƐŝƐƚ�ŝŶ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƌĞƚĞŶƚŝŽŶ

/ŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŽƵƌŝƐŵ

'ĞŶĞƌĂƚĞ�ƌĞǀĞŶƵĞ

'ĞŶĞƌĂƚĞ�ŝŶĐŽŵĞ�ĨŽƌ�ůŽĐĂů�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ

ZĞĚƵĐĞ�ǀĂŶĚĂůŝƐŵ�ĂŶĚ�ĐƌŝŵĞ

ZĞĚƵĐĞ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĂƌĞ�ĐŽƐƚƐ



,QWURGXFWLRQ ���

5HFUHDWLRQ� SURJUDPV� WHDFK� FKLOGUHQ� VNLOOV� WKH\� QHHG� WR� EH�
VXFFHVVIXO�LQ�VFKRRO�DQG�LQ�OLIH�

+RZ�WR�EXGJHW�WLPH��VHW�JRDOV��FRPPXQLFDWH
HIIHFWLYHO\�ZLWK�RWKHUV��PDNH�GHFLVLRQV��IROORZ�UXOHV�
XVH�WKHLU�LPDJLQDWLRQV��DQG�UHVROYH�SUREOHPV�

6SRUWVPDQVKLS�DQG�IDLUQHVV��JLYLQJ�WRWDO�HIIRUW��KDUG
ZRUN�SD\V�RII��WKH�LPSRUWDQFH�RI�H[HUFLVH�DQG�SK\VLFDO
ILWQHVV��DQG�EHLQJ�D�WHDP�SOD\HU�

3ODQQLQJ��VWUDWHJ\��OHDGHUVKLS��SDWLHQFH�
UHVRXUFHIXOQHVV��DQG�VRFLDO�VNLOOV�

+RZ�WR�DFFHSW��XQGHUVWDQG��DQG�YDOXH�GLIIHUHQFHV�


